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ટન અન ે કોિનક તથા ઝા બયન સીબીઆર/સીબીઆઇડ  ટ મ, અ ુલ ુ લુવા સીએએન ( ગુા ડા) ોફસર વેનેથ લેલેવે લન 

(ઓ લયા), ઇલેની મા સ ( જિનવા, )ૂના સહયોગથી ોફસર સેલી હાટલ ે ( કુ) તથા વકટશ બાલ ૃ ણ (ભારત) ારા તયૈાર – 
ભારતીય સદંભ માટ અ ુ ળૂ 
 

કોિવડ-19 મહામાર મા ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાયકતાઓ માટ માગદશન 
( મા ંવેતન મેળવતા અને વયસેંવી કાયકતાઓનો સમાવેશ થાય છે) 
 
કોિવડ-19 મહામાર મા ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ ના કાયકતાઓની િૂમકા ઘણી મહ વ ણૂ છે. તમેની 
કામગીર  િવકલાગંતા ધરાવતી ( દ યાગં) ય તઓ, દ યાગં સ યો ધરાવતા પ રવાર તથા 
સ દુાયમા ં ૃ  અથવા તો ઘરિવહોણા વા િનઃસહાય સ યોની રુ ા અને મદદ કરવામા ંસહાય પ 
થઇ શક છે. આ ર તે તઓે સમ  સ દુાયની રુ ા કરશે. 
 

1. સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાયકતાઓએ મા  ભોજન, પાણી ક દવા પહ ચાડવા વા ંજ ર  કાય  
કરવા માટ જ સ દુાય પાસે જ ુ ંજોઇએ. આ કામગીર  હાથ ધરવા માટ જતી વખતે શાર રક 
તર ( ફઝકલ ડ ટ સ) ળવ ુ.ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાયકતાઓને પ રવારો અને 

સ દુાય સાથે ફોન (ટ ટ અથવા વો સેપ)થી સપંક કરવા માટ ઉ ેજન આપવામા ંઆવે છે, 
થી તમેને િનયિમતપણેમા હતગાર કર  શકાય, તમેની જ રયાતો િવશે ણકાર  મેળવી 

શકાય તથા આ જ રયાતોને રૂ  કરવા માટના માગ  ગે ચચા કર  શકાય. 
2. સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાય મ ારા તૈયાર કરવામા ંઆવેલા તથા રલે કરવામા ંઆવેલા 

ુ ય સદંશા થાિનક સદંભ તથા િનયમો ઉપર આધા રત હોવા જોઇએ અને નીચે જણાવેલા 
ુ ાઓ ઉપર પણ યાન આપ ુ ંજોઇએ,  ય ત-ક ીત કટોકટ ના સમયની સ જતા માટના 

સાધન (પીસીઇપીટ ) પર આધા રત છે. 
અ.  કોિવડ-19 સબંિંધત તમારા થાિનક જોખમોને ણો. 
બ.  ુ ંકરવા ુ ંછે અને દ યાગંો તથા અ ય જ રયાતમદં સ યોને સામેલ કરવા માટ કોણ 

જવાબદાર હશ,ે તે ગે સ દુાયના સ યો સાથે મળ ને યોજના બનાવવી. 
ક.  પોતાના સ દુાયને ે રત તથા સુ જ રાખો. 
ડ.  પ ર થિતમા ંઆવતા પ રવતનો િવશે તૃ રહો અને જ ર પડ તો તમાર  યોજનામા ં

ફરફાર કરો. 
અ.  આ િવકાની િૃ ઓમા ં દ યાગંો/પ રવારના સ યોને સામેલ કરાવવાનો ય ન કરો. 
લ.  એક-મેક ુ ં યાન રાખો. 
 

 સ દુાયો માટ કાયકતા જવાબદાર છે, તમેની સાથે સપંક કરવા માટ ઉપરો ત છ ુ ા તેમની સાથ ે
ચાલી રહલા ટલફોન/ટ ટ/ઇમેઇલ સપંકનો આધાર બની શક છે. 
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3. તમારા થાિનક અવરોધો/જોખમોને ણો. સા દુાિયક કાયકતાઓએ થાિનક પ ર થિતથી 
શ  હોય તેટ ુ ં પ રચત થ ુ ં પડશે. સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાયકતાઓએ એ િુનિ ત 
કરવા ુ ંરહશે ક, તેઓ સરકાર ારા ન  કરવામા ંઆવેલા તમામ િનયમો અને પ િતઓથી 
પ રચત હોય તથા તમેના થાિનક માળખા સાથે મળ ને કામ કરવા માટ સહયોગ આપ,ે થી 
યોજના બનાવવાની અન ે યાર બાદની કાયવાહ મા ં દ યાગંોની જ રયાતોને સામેલ કરવામા ં
આવે, તનેી ખાતર  કર  શકાય. 

4. ુ ં કરવા ુ ં છે અને કોણ જવાબદાર છે, તે ગે સ દુાયના સ યો સાથે મળ ને યોજના 
બનાવવી. યા ંશ  હોય, યા ંસા દુાિયક સવેા ણનારા પ રવારો અને ય તઓને ફોન 
કરવો અને તેમની સાથે મળ ને યોજના ઘડવી. લા  ુ કરવામા ં આવેલી થાિનક 
હૂરચનાઓમા ં દ યાગંોની જ રયાતો ુ ં યાન રાખવામા ં આવે, તે િુનિ ત કર ુ.ં આ 
હૂરચનાઓ િવ ભ  પ ર થિત અ સુાર ુદ - ુ દ  હશે, પરં  ુઉદાહરણ માટ તમેા ંસામેલ 

થઇ શક છેઃ 
 

એ.  કોિવડ-19થી પી ડત લોકોની તેમનો સ દુાય િનદા ન કર, તે િુનિ ત કર ુ.ં 
બી.  તમામ દ યાગંો તથા તેમના પ રવારો સાથે મળ ને કામ કર ુ,ં થી જ ર પડ  ે

આરો ય (માનિસક વા ય સ હત)/ નુવસન સેવાઓ અને દવાઓ/લોહ ની ા યતા 
િુનિ ત કર  શકાય. 

સી.  દ યાગંો/પ રવારોને વતમાન સહાયતા સેવાઓ ( મ ક, ભરણ-પોષણ ભ ુ/ં પે શન) 
અને મહામાર નો સામનો કરવા માટ આપવામા ંઆવતી અ ય કોઇ સેવા મળ  રહ  છે, 
તે િુનિ ત કર ુ.ં 

ડ .  ગામ ક સ દુાયના દ યાગં તથા િનઃસહાય સ યોને તેમની રુ ા કર  રહલા અ ય 
સ યોથી અલગ રાખવા, ભોજન ૂ ું પાડ ુ ંતથા સરકાર ારા ન  કરવામા ંઆવેલો 
ખા ા નો રુવઠો તમેના ધુી પહ ચે તે િુનિ ત કર ુ ંઅથવા તેમના માટ ખર દ  
કરવી. આમ કરતી વખતે તેઓ કોિવડ-19ના ચેપથી ુ ત રહ, ત ે માટના તમામ 
િનયમો ુ ંપાલન કર ુ.ં 

ઇ.  ચેપ ત લોકો અથવા તેમના પ રવાર સાથ ેભેદભાવ રા યા િવના તેમન ેઅલગ કરવા 
અને સ દુાયના અ ય સ યોથી ૂર એક થળે તમેની કાળ  લેવી. 

એફ.  િનયિમતપણે યો ય ર તે હાથ ધોવા માટ વ છ પાણી અને સા  ુ રૂા ંપાડવા.ં 
.  પાણી અને સા  ુ લુભ થળે રાખવા.ં 

એચ.  મા ક બનાવ ુ ંઅને બહાર તથા ભીડવાળ  જ યાઓ પર જતી વખતે તે પહર ુ ંઅને 
જ ર પડ  ેજ બહાર િનકળ ુ.ં 
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આઇ.  શાર રક તર ળવ ુ ં(હાલમા ંબે મીટર ુ ં તર રાખ ુ)ં અને હાથ ધોવા ગે પ ટ 
 સદંશો મોકલવો. 

.  કોિવડ-19ના ંલ ણ જણાય, તો થાિનક નીિતઓ અ સુાર વા ય િુવધાનો સપંક 
કરવો. 

 
5.  તમારા સ દુાયને ે રત અને સ જ કરો. 
 સ દુાય તેઓ  કાયવાહ  કરવા ઇ છે છે અને  કાય હાથ પર લેવા માટ સ મ હોય અને 

કોણ જવાબદાર હશે, ત ે ગે િનણય લેશે. સા દુાિયક કાયકતા તમામ સમાિવ ટ લોકોન ે
ો સા હત કર  શક છે અને ા ત નવીનતમ મા હતીના આધાર વા તવવાદ  િનણય લેવા માટ 

સ દુાયને માગદશન ૂ ું પાડ  શક છે. 
6.  પ ર થિતમા ંપ રવતન ગે તૃ રહો અને જ ર જણાય, તો તમાર  યોજનામા ંફરફાર કરો. 

સ દુાય કાયકતા સ દુાયની સાથે િનયિમત સપંકમા ં રહશે અને સ દુાયના તર અન ે
ય તઓ તથા તેમના પ રવારો માટ પ ર થિત કવી ર તે બદલાઇ રહ  છે તેની ન ધ કરશે. 
સાથ ેજ તે તમેને વતમાન ગિતિવિધ ( મ ક, સં િમત લોકોની સં યા અથવા નવી થાિનક 
માગદિશકા) ગેના નવીનતમ સમાચાર આપશે. સાથે મળ ને તમેણ ે થાિનક માગદિશકાઓને 
યાનમા ંરાખીને આ ફરફારો માટ તૈયાર રહવાના ે ઠ માગ  શોધવાના રહશ.ે 

7.  રોજગાર િૃ ઓમા ંસામેલ કરાવવાઃ વહ વટ  તં  ારા પરવાનગી આપવામા ંઆવી હોય 
તેવી રોજગાર ની િૃ ઓ ( મ ક, ખતેી, એમ નરગા)મા ં દ યાગં ય ત/પ રવાર સામેલ 
થાય અને સરકાર ક અ ય ારા સહાયતા માટ રૂ  પાડવામા ંઆવતી િુવધાઓનો લાભ 
ઉઠાવે, તે િુનિ ત કર ુ.ં 

8.  એકમેક ુ ં યાન રાખ ુ.ં અ ય સહકમ ઓ ુ ં યાન રાખ ુ,ં અ ય દ યાગંો ુ ં યાન રાખ ુ,ં 
ૃ ો ુ ં યાન રાખ ુ ંઅન ેસ દુાયના નતેાઓ ુ ં યાન રાખ ુ.ં સાથે કામ કર ને અને આદાન-
દાન કર ને જ આ મહામાર  અને તેની સાથ ેસકંળાયેલો ભય ઘટાડ  શકાય છે તથા સમયસર 

સહાયતા રૂ  પાડ  શકાય છે. 
9.  ણકાર ુ ં આદાન- દાન કરો. સ દુાયના કાયકતાઓ માટ લોકો, થળો, બમાર ઓ, 

સફળતાઓ અને પડકારોનો થાિનક ર તે સા ુ ળૂ હોય, તવેા ફોમટમા ં યો ય ર તે રકોડ 
રાખવો જ ર  છે, થી આ મા હતી સીબીઆર મેનજેરો, સહિનદશકો અને સરકાર  
અિધકાર ઓને ઝડપથી અને ચોકસાઇ ણૂ ર તે મોકલી શકાય. 
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10.  સીબીઆર/સીબીઆઇડ  કાયકતાઓએ રુ ા અને િનવારણ માટ સરકાર ારા થાિપત 

માપદંડો ુ ંપાલન કર ુ ંજોઇએ. 
 
આ કામગીર  માટની વ  ુિવગતો િવશે ણકાર  મેળવવા માટ લક કરોઃ 
https://www.who.int/publications-detail/disabilityconsiderations-during-the-covid-19-outbreak 
 


