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�˲�ƨટન અન ે કોિન�ક તથા ઝા�Ơબયન સીબીઆર/સીબીઆઇડ� ટ�મ, અƞȳુલ ȸɅુલુવા સીએએન (Ȼગુાƛડા) ̆ોફ°સર Ɗવેનેથ લેલેવે�લન 
(ઓƨ °˼�લયા), ઇલેની માƈસ½ (�જિનવા, Ɇ)ૂના સહયોગથી ̆ોફ°સર સેલી હાટ½લ ે (Ȼકુ°) તથા વҪકટ°શ બાલȢૃƧણ (ભારત) Ďારા તયૈાર – 
ભારતીય સદંભ½ માટ° અȵȢુળૂ 
 

કોિવડ-19 મહામાર�મા ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½કતા½ઓ માટ° માગ½દશ½ન 
(Ȑમા ંવેતન મેળવતા અને ƨવયસેંવી કાય½કતા½ઓનો સમાવેશ થાય છે) 
 
કોિવડ-19 મહામાર�મા ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ�ના કાય½કતા½ઓની ȹિૂમકા ઘણી મહƗવȶણૂ½ છે. તમેની 
કામગીર� િવકલાગંતા ધરાવતી (�દƥયાગં) ƥય�ƈતઓ, �દƥયાગં સƟયો ધરાવતા પ�રવાર તથા 
સȺદુાયમા ંɂćૃ અથવા તો ઘરિવહોણા Ȑવા િનઃસહાય સƟયોની Ʌરુëા અને મદદ કરવામા ંસહાયĮપ 
થઇ શક° છે. આ ર�તે તઓે સમ˴ સȺદુાયની Ʌરુëા કરશે. 
 

1. સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½કતા½ઓએ મા́ ભોજન, પાણી ક° દવા પહҭચાડવા Ȑવા ંજĮર� કાયҴ 
કરવા માટ° જ સȺદુાય પાસે જɂુ ંજોઇએ. આ કામગીર� હાથ ધરવા માટ° જતી વખતે શાર��રક 
Ӕતર (�ફ�ઝકલ �ડƨટƛસ) Ĥળવɂુ.ં સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½કતા½ઓને પ�રવારો અને 
સȺદુાય સાથે ફોન (ટ°ƈƨટ અથવા વોͫસેપ)થી સપંક½ કરવા માટ° ઉĂેજન આપવામા ંઆવે છે, 
Ȑથી તમેને િનયિમતપણેમા�હતગાર કર� શકાય, તમેની જĮ�રયાતો િવશે Ĥણકાર� મેળવી 
શકાય તથા આ જĮ�રયાતોને ȶરૂ� કરવા માટ°ના માગҴ Ӕગે ચચા½ કર� શકાય. 

2. સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½˲મ Ďારા તૈયાર કરવામા ંઆવેલા તથા �રલે કરવામા ંઆવેલા 
ȺƉુય સદં°શા ƨથાિનક સદંભ½ તથા િનયમો ઉપર આધા�રત હોવા જોઇએ અને નીચે જણાવેલા 
ȺĆુાઓ ઉપર પણ ƚયાન આપɂુ ંજોઇએ, Ȑ ƥય�ƈત-ક°ƛ̃ીત કટોકટ�ના સમયની સƏજતા માટ°ના 
સાધન (પીસીઇપીટ�) પર આધા�રત છે. 
અ.  કોિવડ-19 સબંિંધત તમારા ƨથાિનક જોખમોને Ĥણો. 
બ.  Ƀુ ંકરવાȵુ ંછે અને �દƥયાગંો તથા અƛય જĮ�રયાતમદં સƟયોને સામેલ કરવા માટ° કોણ 

જવાબદાર હશ,ે તે Ӕગે સȺદુાયના સƟયો સાથે મળ�ને યોજના બનાવવી. 
ક.  પોતાના સȺદુાયને ̆ે�રત તથા ɅસુƏજ રાખો. 
ડ.  પ�ર�ƨથિતમા ંઆવતા પ�રવત½નો િવશે ĤȤતૃ રહો અને જĮર પડ° તો તમાર� યોજનામા ં

ફ°રફાર કરો. 
અ.  આĥિવકાની ̆ɂિૃĂઓમા ં�દƥયાગંો/પ�રવારના સƟયોને સામેલ કરાવવાનો ̆યƗન કરો. 
લ.  એક-મેકȵુ ંƚયાન રાખો. 
 

Ȑ સȺદુાયો માટ° કાય½કતા½ જવાબદાર છે, તમેની સાથે સપંક½ કરવા માટ° ઉપરોƈત છ ȺĆુા તેમની સાથ ે
ચાલી રહ°લા ટ°�લફોન/ટ°ƈƨટ/ઇમેઇલ સપંક½નો આધાર બની શક° છે. 
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3. તમારા ƨથાિનક અવરોધો/જોખમોને Ĥણો. સાȺદુાિયક કાય½કતા½ઓએ ƨથાિનક પ�ર�ƨથિતથી 
શð હોય તેટɀુ ં પ�ર�ચત થɂુ ં પડશે. સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½કતા½ઓએ એ ɅિુનિĔત 
કરવાȵુ ંરહ°શે ક°, તેઓ સરકાર Ďારા નï� કરવામા ંઆવેલા તમામ િનયમો અને પćિતઓથી 
પ�ર�ચત હોય તથા તમેના ƨથાિનક માળખા સાથે મળ�ને કામ કરવા માટ° સહયોગ આપ,ે Ȑથી 
યોજના બનાવવાની અન ેƗયાર બાદની કાય½વાહ�મા ં �દƥયાગંોની જĮ�રયાતોને સામેલ કરવામા ં
આવે, તનેી ખાતર� કર� શકાય. 

4. Ƀુ ં કરવાȵુ ં છે અને કોણ જવાબદાર છે, તે Ӕગે સȺદુાયના સƟયો સાથે મળ�ને યોજના 
બનાવવી. Ԍયા ંશð હોય, Ɨયા ંસાȺદુાિયક સવેા Ĥણનારા પ�રવારો અને ƥય�ƈતઓને ફોન 
કરવો અને તેમની સાથે મળ�ને યોજના ઘડવી. લાȤ ુ કરવામા ં આવેલી ƨથાિનક 
ƥȻહૂરચનાઓમા ં �દƥયાગંોની જĮ�રયાતોȵુ ં ƚયાન રાખવામા ં આવે, તે ɅિુનિĔત કરɂુ.ં આ 
ƥȻહૂરચનાઓ િવ�ભđ પ�ર�ƨથિત અȵસુાર ȩુદ�-ȩુદ� હશે, પરંȱ ુઉદાહરણ માટ° તમેા ંસામેલ 
થઇ શક° છેઃ 

 
એ.  કોિવડ-19થી પી�ડત લોકોની તેમનો સȺદુાય િન�દા ન કર°, તે ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 
બી.  તમામ �દƥયાગંો તથા તેમના પ�રવારો સાથે મળ�ને કામ કરɂુ,ં Ȑથી જĮર પડÈ ે

આરોƊય (માનિસક ƨવાƨƘય સ�હત)/ȶનુવ½સન સેવાઓ અને દવાઓ/લોહ�ની ̆ાƜયતા 
ɅિુનિĔત કર� શકાય. 

સી.  �દƥયાગંો/પ�રવારોને વત½માન સહાયતા સેવાઓ (Ȑમ ક°, ભરણ-પોષણ ભƘȲુ/ં પેƛશન) 
અને મહામાર�નો સામનો કરવા માટ° આપવામા ંઆવતી અƛય કોઇ સેવા મળ� રહ� છે, 
તે ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 

ડ�.  ગામ ક° સȺદુાયના �દƥયાગં તથા િનઃસહાય સƟયોને તેમની Ʌરુëા કર� રહ°લા અƛય 
સƟયોથી અલગ રાખવા, ભોજન ȶȿંુૂ પાડɂુ ંતથા સરકાર Ďારા નï� કરવામા ંઆવેલો 
ખાČાđનો ȶરુવઠો તમેના Ʌધુી પહҭચે તે ɅિુનિĔત કરɂુ ંઅથવા તેમના માટ° ખર�દ� 
કરવી. આમ કરતી વખતે તેઓ કોિવડ-19ના ચેપથી Ⱥƈુત રહ°, ત ે માટ°ના તમામ 
િનયમોȵુ ંપાલન કરɂુ.ં 

ઇ.  ચેપ˴ƨત લોકો અથવા તેમના પ�રવાર સાથ ેભેદભાવ રાƉયા િવના તેમન ેઅલગ કરવા 
અને સȺદુાયના અƛય સƟયોથી ȳૂર એક ƨથળે તમેની કાળĥ લેવી. 

એફ.  િનયિમતપણે યોƊય ર�તે હાથ ધોવા માટ° ƨવƍછ પાણી અને સાȸ ુȶરૂા ંપાડવા.ં 
ĥ.  પાણી અને સાȸ ુɅલુભ ƨથળે રાખવા.ં 
એચ.  માƨક બનાવɂુ ંઅને બહાર તથા ભીડવાળ� જƊયાઓ પર જતી વખતે તે પહ°રɂુ ંઅને 

જĮર પડÈ ેજ બહાર િનકળɂુ.ં 
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આઇ.  શાર��રક Ӕતર Ĥળવɂુ ં(હાલમા ંબે મીટરȵુ ંӔતર રાખɂુ)ં અને હાથ ધોવા Ӕગે ƨપƧટ 
 સદં°શો મોકલવો. 

Ȑ.  કોિવડ-19ના ંલëણ જણાય, તો ƨથાિનક નીિતઓ અȵસુાર ƨવાƨƘય Ʌિુવધાનો સપંક½ 
કરવો. 

 
5.  તમારા સȺદુાયને ̆ે�રત અને સƏજ કરો. 
 સȺદુાય તેઓ Ȑ કાય½વાહ� કરવા ઇƍછે છે અને Ȑ કાય½ હાથ પર લેવા માટ° સëમ હોય અને 

કોણ જવાબદાર હશે, ત ેӔગે િનણ½ય લેશે. સાȺદુાિયક કાય½કતા½ તમામ સમાિવƧટ લોકોન ે
̆ોƗસા�હત કર� શક° છે અને ̆ાƜત નવીનતમ મા�હતીના આધાર° વાƨતવવાદ� િનણ½ય લેવા માટ° 
સȺદુાયને માગ½દશ½ન ȶȿંુૂ પાડ� શક° છે. 

6.  પ�ર�ƨથિતમા ંપ�રવત½ન Ӕગે ĤȤતૃ રહો અને જĮર જણાય, તો તમાર� યોજનામા ંફ°રફાર કરો. 
સȺદુાય કાય½કતા½ સȺદુાયની સાથે િનયિમત સપંક½મા ં રહ°શે અને સȺદુાયના ƨતર° અન ે
ƥય�ƈતઓ તથા તેમના પ�રવારો માટ° પ�ર�ƨથિત ક°વી ર�તે બદલાઇ રહ� છે તેની નҭધ કરશે. 
સાથ ેજ તે તમેને ̆વત½માન ગિતિવિધ (Ȑમ ક°, સં˲ િમત લોકોની સƉંયા અથવા નવી ƨથાિનક 
માગ½દિશ�કા) Ӕગેના નવીનતમ સમાચાર આપશે. સાથે મળ�ને તમેણ ેƨથાિનક માગ½દિશ�કાઓને 
ƚયાનમા ંરાખીને આ ફ°રફારો માટ° તૈયાર રહ°વાના ̒ેƧઠ માગҴ શોધવાના રહ°શ.ે 

7.  રોજગાર ̆ɂિૃĂઓમા ંસામેલ કરાવવાઃ વહ�વટ� તં́  Ďારા પરવાનગી આપવામા ંઆવી હોય 
તેવી રોજગાર�ની ̆ɂિૃĂઓ (Ȑમ ક°, ખતેી, એમĥનર°ગા)મા ં �દƥયાગં ƥય�ƈત/પ�રવાર સામેલ 
થાય અને સરકાર ક° અƛય Ďારા સહાયતા માટ° ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી Ʌિુવધાઓનો લાભ 
ઉઠાવે, તે ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 

8.  એકમેકȵુ ં ƚયાન રાખɂુ.ં અƛય સહકમ�ઓȵુ ં ƚયાન રાખɂુ,ં અƛય �દƥયાગંોȵુ ં ƚયાન રાખɂુ,ં 
ɂćૃોȵુ ંƚયાન રાખɂુ ંઅન ેસȺદુાયના નતેાઓȵુ ંƚયાન રાખɂુ.ં સાથે કામ કર�ને અને આદાન-
̆દાન કર�ને જ આ મહામાર� અને તેની સાથ ેસકંળાયેલો ભય ઘટાડ� શકાય છે તથા સમયસર 
સહાયતા ȶરૂ� પાડ� શકાય છે. 

9.  Ĥણકાર�ȵુ ં આદાન-̆દાન કરો. સȺદુાયના કાય½કતા½ઓ માટ° લોકો, ƨથળો, �બમાર�ઓ, 
સફળતાઓ અને પડકારોનો ƨથાિનક ર�તે સાȵȢુળૂ હોય, તવેા ફોમ±ટમા ં યોƊય ર�તે ર°કોડ½ 
રાખવો જĮર� છે, Ȑથી આ મા�હતી સીબીઆર મેનજેરો, સહિનદ²શકો અને સરકાર� 
અિધકાર�ઓને ઝડપથી અને ચોકસાઇȶણૂ½ ર�તે મોકલી શકાય. 

  



___________________________________________________________________________________________________________
�˲�ƨટન અન ે કોિન�ક તથા ઝા�Ơબયન સીબીઆર/સીબીઆઇડ� ટ�મ, અƞȳુલ ȸɅુલુવા સીએએન (Ȼગુાƛડા) ̆ોફ°સર Ɗવેનેથ લેલેવે�લન 
(ઓƨ °˼�લયા), ઇલેની માƈસ½ (�જિનવા, Ɇ)ૂના સહયોગથી ̆ોફ°સર સેલી હાટ½લ ે (Ȼકુ°) તથા વҪકટ°શ બાલȢૃƧણ (ભારત) Ďારા તયૈાર – 
ભારતીય સદંભ½ માટ° અȵȢુળૂ 
 

 
10.  સીબીઆર/સીબીઆઇડ� કાય½કતા½ઓએ Ʌરુëા અને િનવારણ માટ° સરકાર Ďારા ̆ƨથાિપત 

માપદંડોȵુ ંપાલન કરɂુ ંજોઇએ. 
 
આ કામગીર� માટ°ની વȴ ુિવગતો િવશે Ĥણકાર� મેળવવા માટ° �ƈલક કરોઃ 
https://www.who.int/publications-detail/disabilityconsiderations-during-the-covid-19-outbreak 
 


