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C0VID-19 महामार  म CBR/CBID कायकताओ ंके लए मागदशन  
(इसम वेतनभोगी और वयंसेवी कायकता शा मल ह)  
 

COVID-19 महामार  म CBR/CBID कायकताओं क  भू मका बहुत मह वपणू है। उनके 
कायकलाप वकलागं  ( द यांग ), द यागं सद य  वाले प रवार और समदुाय म बजुगु या 
बेघर जैसे न:सहाय सद य  क  सरु ा और सहायता करने म मदद कर सकत ेह। ऐसा 
करत ेहुए वे परेू समदुाय क  सरु ा करगे। 
1.  CBR/CBID कायकताओं को केवल भोजन, पानी या दवा पहंुचाने जैसे आव यक काय  

के लए ह  समदुाय  के पास जाना चा हए। जब इन काय  के लए जाएं तो शार रक 
दरू  बनाए रख। CBR/CBID कायकताओं को प रवार  और समदुाय से टेल फोन 
(टै ट या हा स ऐप) संपक करने के लए ो सा हत कया जाता है ता क उ ह 
नय मत आधार पर सू चत कया जा सके, उनक  ज रत  के बारे म जानकार  इक ा 
क  जा सके और उन तर क  पर चचा क  जा सके िजनसे इन ज रत  को परूा कया 
जा सके।  

2.  CBR/CBID काय म वारा तैयार और रले कए गए मखु संदेश थानीय संदभ 
और नयम  पर आधा रत होने चा हए और न न ल खत मु  पर भी यान देना 
चा हए जो यि त-क त आपातकाल न तयैार  साधन (PCEP) पर आधा रत ह 

a. COVID-19 के संबंध म अपने थानीय खतरे/जो खम को जान। 
b. समदुाय के सद य  के साथ मलकर योजना बनाएं क या कया जाना है और 

द यागं  और अ य कमजोर सद य  को शा मल करने के लए कौन िज मेदार 
होगा। 

c. अपने समदुाय को े रत और तैयार रख। 
d. ि थ त म प रवतन के बारे म जाग क रह और य द आव यक हो तो अपनी 

योजना म बदलाव कर। 
e. आजी वका ग त व धय  म द यागं /प रवार के सद य  को शा मल करवान े का 

यास कर। 
f. एक दसूरे का यान रख। 
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िजन समदुाय  के लए कायकता िज मेदार ह उनसे संपक करने के लए ये छह बदं ु
उनके साथ जार  टेल फोन/टै ट/ईमेल संपक का आधार बन सकत ेह। 
 
3.  अपने थानीय खतरे/जो खम को जान। 
 सामदुा यक कायकताओं को यथासंभव थानीय ि थ त के साथ खुद को प र चत 

करना होगा। CBR/CBID कायकताओं को यह सु नि चत करना होगा क वे अपनी 
सरकार वारा नधा रत सभी नयम  और थाओं से प र चत ह  और अपनी थानीय 
संरचनाओं के साथ मलकर काम करने के लए सहयोग कर ता क यह सु नि चत 
कया जा सके क द यागं  क  ज रत  को हमेशा योजना बनाने और बाद क  
कारवाई म शा मल कया जाए। 

4.  या कया जाना है और कौन िज मेदार है, इस पर समदुाय के सद य  के साथ 
मलकर योजना बनाएं 

 जहा ंसंभव हो सामदुा यक सेवा जानने वाले प रवार  और यि तय  को टेल फोन कर 
और उनके साथ मलकर योजना बनाएं। यह सु नि चत कर क िजन थानीय 
रणनी तय  को लाग ू कया जा रहा है उनम द यागं  क  ज़ रत  का यान रखा जाए। 

 ये रणनी तयाँ अलग-अलग प रि थ तय  के अनसुार अलग-अलग ह गी ले कन 
उदाहरण के लए इसम शा मल हो सकती ह: 

 
a.  यह सु नि चत करना क COVID-19 से पी ड़त लोग  को उनके समदुाय लां छत 

नह ं कर। 
b.  सभी द यागं  और उनके प रवार  के साथ मलकर काम करना ता क ज रत 

पड़ने पर वा य (मान सक वा य स हत)/पनुवास सेवाएं, और दवाएं/र त क  
उपल धता सु नि चत क  जा सके। 

c.  यह सु नि चत करना क द यांग /प रवार  को मौजूदा सहायता सेवाएं (जैसे भरण-
पोषण भ ता/पशन) और महामार  से नपटने के लए दान क  जा रह  अ य 
कोई सेवा ा त होती रहे। 

d.  गांव या समदुाय के द यागं और न:सहाय सद य  को उनक  सरु ा म लगे 
अ य सद य  से अलग रखना, भोजन क  आपू त/सु नि चत करना क सरकार 
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वारा नधा रत खा या न क  आपू त उन तक पहँुच े या उनके लए खर दार  
करना। यह करते हुए उन दशा नदश  का पालन करना िजनसे वे COVID-19 
सं मण से मु त रह। 

e.  गांव या समदुाय के द यागं और न:सहाय सद य  को उनक  सरु ा म लगे 
अ य सद य  से अलग रखना, भोजन क  आपू त करना या उनके लए खर दार  
करना। यह करते हुए उन दशा नदश  का पालन करना िजनसे वे COVID-19 
सं मण से मु त रह। 

f.  सं मत लोग  या उनके प रवार से भेदभाव या लां छत कए बना वायरस से 
सं मत लोग  को अलग करना और समदुाय के अ य सद य  से दरू एक जगह 
पर उनक  देखभाल करना। 

g.  नय मत प से, अ छ  तरह से हाथ धोने के लए साफ पानी और साबनु दान 
करना 

h.   सलुभ थान  पर साफ पानी और साबनु रखना। 
i.  मा क बनाना और बाहर तथा भीड़-भाड़ वाल  जगह  पर जात ेसमय पहनना, और 

ज र  होने पर ह  बाहर जाना। 
j.  शार रक दरू  बनाए रखने (वतमान म 2 मीटर दरू रहना) और हाथ धोने के बारे 

म प ट संदेश भेजना। 
k.  COVID-19 के ल ण ह  तो थानीय नी तय  के अनु प वा य सु वधा से 

संपक करना। 
 
5.  अपने समदुाय को े रत और तैयार करना 
 समदुाय उन कायकलाप  पर नणय लेगा जो वे चाहत ेह और िज ह लेने म स म 

ह और कौन उ तरदायी होगा। सामदुा यक कायकता सभी शा मल लोग  को 
ो सा हत कर सकता है और उपल ध नवीनतम जानकार  के आधार पर यथाथवाद  
नणय लेने के लए समहू का मागदशन कर सकता है। 

6.  ि थ त म प रवतन के बारे म जाग क रह और य द आव यक हो तो अपनी योजना 
म बदलाव कर। समदुाय कायकता समदुाय के साथ नय मत संपक म रहेगा क 
समदुाय तर और यि तय  और उनके प रवार  के लए ि थ त कैसे बदल रह  है 
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और जो घट रहा है (जैसे सं मत क  सं या या नए थानीय दशा नदश) उस पर 
उ ह जानकार  देगा। इसके साथ ह  उ ह थानीय दशा नदश  को यान म रखत े
हुए इन प रवतन  के लए तैयार रहने के लए सव तम तर के खोजन ेह गे। 

7.  आजी वका ग त व धय  म शा मल करवाना: सु नि चत कर क अ धका रय  वारा 
अनमु त द  जाने वाल  आजी वका ग त व धय  (जैसे कृ ष, एमजीनरेगा) म द यागं 
यि त/प रवार भाग ल और सरकार/अ य वारा सहायता दान क  जाने वाल  
सु वधाओं का लाभ उठाएं। 

8.  एक दसूरे का यान रख। अ य सहयो गय  का यान रख, अ य द यागं  का यान 
रख, बजुगु  का यान रख,  और समदुाय के नेताओं का यान रख। साथ म काम 
करके और साझा करके ह  इस महामार  और इससे संबं धत भय को कम कया जा 
सकता है और समय पर सहायता दान क  जा सकती है।  

9.  जानकार  साझा कर। समदुाय के कायकताओं के लए लोग , थान , बीमा रय , 

सफलताओं और चनुौ तय  को थानीय प से अनकूुल ा प म अ छा रकॉड 
रखना मह वपणू है,ता क यह सचूना CBR बंधक , सम वयक  और सरकार  
ा धका रय  को ज द  और सह  प भेजी जा सके। 

10. CBR/CBID कायकताओं को सरु ा और रोकथाम के लए सरकार वारा नधा रत 
मानदंड  का पालन करना चा हए। 

 
 
 
इन काय  के लए और अ धक ववरण यहां देखे जा सकते ह:  

https://www.who.int/publications-detail/disabilityconsiderations-during- the-covid-19-outbreak 


